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3AXUPNYYAbIH CYPTANT X K0Y B3?

AX axyiiH HarXK, ‘GaiiryynnaryyabiH yaupAnaryyaaj KomnaHua cTpaTerutail, 3eB yaupaax
yagBapbIr ONrox, WHAA3T ryHL3ITraX yAUPANaryyAbir XerKyynaH raprax sopunrotoii, Monron Ync
AaX ryiiLaTrax yaMpANarbiH aHXHbl CypranTbiH XeTen6ep oM.

[Janxuii pasap 6M3HECWiiH canbapbiHxaH 6airyynnarbiHxaa 6yTal, MpOLECCbIH
3yparnanbir 9praH xapX, AaxuH 3arsapuynmk 6aiHa. OHaep rynuyaTranTan baiiryynnara
OYTI3XMIAH TYN A, LYPIM XKYypaM, ynamxnanT OyTall, YN axunnaraanbl PyHKLU3A Cyypunax
6uLw, Tecen xeTenbep, TeCANiiH 6aryyaas cyypuacaH ysH xaTaH 3arBapbir Uayya y3ax
6aiiHa. Yp AyH, Yp aWwruinH Tenee Tyinwpanryit Tacpantryn MHHOBALW XWiAX, UX ereraen
/big data/-g AYH WKMHXWUAr33 XMIAX 3aMaap 3ax 333/, X3P3rnaryagnitHxaa 3aH aBuUpbIr
CyANaH xapunuaryuaraii XxaMTpaH axunnax xeTenbepyyauinr Xxaparkyyncasp baiiHa.

Bu3HecMiH MaHnannaryug Hb axnblH FyWL3Tran, Typwnara, apx Magan, yypar
paanraeap, 360 XaMWIAH OHOLUMNTOOHA CYYPUIDK YHINArAAar 6ancaH 6on 6yT3any yp
yazBap, 6aryyabir Xon60x, UHHOBALW XWiAX, LUMHS WWIAA3N 0N0X YaaBapaap YHINIraaar

601X baiiHa.

OHUJIOI, BABYY TAN

IWANITATACAH XOTOJ1b6P 10 WKNQ3r CypPrary

2009 oHooc  xoifw  TacpanTrym BaiiryynnarbiH MEHeXMeHTUiiH Tan6apT 0/0H
30XMOH baitryynargax oyn XU aMXUNTTan axunnacaH nparmatuk
rYAUaTrax  yaMpgnarbiH  XerKJMWiiH yaupaarymp, 6usHec apxnary, GU3HeCHiiH
XaMIMAH aHXHbl, TOITMON 30XWOH yAMpANarbiH 6aril Hap Xu4aan saajar
aiiryynargaar, WUHANAT XeTenoep

10 HYXAN C3/43B 1500 TAPYW YOAUPLAX AJIBAH TYWAANTAH

OpuwH Yemit Gaiiryynnarbiu MOHIO/1 yNCbIH WMAAST KOMNAHUY/bIH
MEHEXMEHTHIAH TAPryyHuil ay YRUPANarbIH GaruitH ruwyya

X0N60rgoNToN CIABYYANIAT Xamapaar cypanupar




CYPIANTbIH WAJNTTATACAH
APTA BAPUN
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PYUMTIMN

Cypanuary 60rMHO XyrauaaWg cTpaTer, Yin axunnaraa, XyHuii Heel,
MapKETUHT, GOpPNyynant, rymuaTrafMitH MeHeXMEHT 33par KOMMaHMWiiH
YAVPANarbiH ron Tanbapyyaag saxupan XyHuit M3ABaN 30XUX 3Yinc, yyxan
OWNrONTYYAbIT CYpY, M3A3X aBHa.

WHHOBALUNAT

Cypanuary opuYvH yeuinH MEHEXXMEHTMWIAH XaMIrMidH CYYJTNIAH YenidH xaHanara,
oiANronTyyATal TaHMNUax, 6U3HeCId CUCTEMTII yaMpAAxX LUMHANAT apra
6apun, LWMHATI3 XMIAX LWWNHA CaHaar oM aBHa.

NMPAKTUKT OUP

Cypanuary xeTen6epuitH xyrauaaHg MOHIOMbIH WUAZLIT aX axyiH HAMK,
baiiryynnaryyablH Yiln axunnaraataii TaHWAUaX , TIPryyH Typlnara
cypanHa.

9PraX X0J1600TOM

Cypanuary “CEO Konnex” 6aruiiH ruwyys, MeHeXMeHTWiiH  cyprary,
36B/IOXYYAI3C Oaiiryynnarajaa 3eBnex YWnuunraa asax, 6alryynnarbiH
Cyprant aBax, TOMOOXOH TeCeJ, XeTen6epT xamMTpaH axunnax 33par O/oH

TaNblH 60N10MX 6YPA3IH3.

Taup

CEO KOJITEX

3AXUPNYYbIH CYPTANT AATAA[L X3PAr T3 B3?

X3pBa33 Ta aX axylMH HarK, 6aryynnarblH youpAanarbiH 6arMidH TUWYYH 6yl0y 0334 TYBLIHMA YAMPAAX aXMNTaH
(KoMnaHwiiH yanpaax 3eBneniniiH japra, ruiyyH, 333H, eMunerdy, ryiiuatrax saxupan (CEQ), yitn axunnaraa apxancaH
3axupan (COO0), canxyy apxancaH 3axupan (CFO), MapkeTUHr apxancaH 3axupan (CMO), XyHuii HeeL, apXaNcaH 3axupan

(CHRO), Ma23n111iiH TEXHONOT W 3pX3/1C3aH 3axupan 6on “CEQ Konnex” xeTen6ep TaHA M3AJ1ar, yp YafiBapaa fapaaruiit

TYBLUMHJ XYPraxaf TycasHa.
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MOAVYJb 1
KOMMNAHUNH 6CONTUNH MEHEXXMEHT

* AX YANAB3IPUIAH 4 fyra3p XyBbCrafblH 9pUH A3X GU3HECUIAH 30XMOH baiiryynant
* OpYmH YeunitH MEHEXXMEHTUIH LWUWNHI Yur XaHgnaryyn

* MeHeXMEHTUIH WKNL3r apra Xaparcnyyn

MOAYNb 2
WHHOBALLMIH MEHEXXMEHT

* MHHoBaL, cyaanraa 60n10BCpyynantaap aMmXunT raprax 6010MXToi canbapyya
* WHHoBaL, cynanraa 6onoBcpyynantaap AamxyynaH KOMMaHuiiH epcenpex AaByy Tanbir 6uit 601rox Hb
+ KoMnaHup, MHHOBALbIH YaAaBxu 6uit 6oarox apra samyya

MOAY/b 3
OVWXUTAN BU3HEC

« BuU3Hecas guxuTan 60roH XyBuprax anxmyya
* BU3HECT TeXHOMOTWIAT yxaanraap alwurnax apra, Xxan6apyyn
« AHanuTukaap epcenfeeHuii asyy Tan 6uit 601rox apra sam

MOAY/b 4

AVWXUTAN 3PUH A3X CTPATEIU

* TeXHONOrWiAH 3pUHL, aMXUNT 0N0X BU3HEC Mofenb 6010BCpyynax Hb
+ KoMnaHwWiiH cTpaTternitr ToL0pXoinox anxmyys,
* OwxuTan ctpateru

MoAyib 5

AVWXWUTAN 3PUH A3X
XYHUA MEHEXXMEHT

* WpasayiiH axuibiH 6aiip 6a yp YafBapblH 66puNent
* ©ep eep YeniiH TeNeeNIMIAT TaTax, TOFTOOH 6apux 6airyynnarbiH COENn, YHIT 3YANNIAr TOROPXONO0X Hb
* XYHWiA HOOLMIAH MEHEXMEHTUWIAH YT YYPryyg, LIX rYALITraxX yaupanaroiH oponLoo

MoAYJb 6

YIUN AXXUNNATAAHDI
MEHEXMEHT

* BbusHecuitH cTpaTerwiir 6airyynnarbiH Yin axunnaraatai yangyymk axunnax wWuignyya
* busHecuitH 6anryynnarbiH yitn axunnaraar yp awurrai 30XMoH 6airyynax Hb

+ KoMnaHwuiiH 6u3HecHiiH NpoLecchbir AaXMH MHXEHEPUNaX Hb
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MOAY/b 7

AWXUTAN 3PUH A3X
MAPKETWHI, BOPNIYYNANT

* KomnaHuitH mapkeTuHruith Mogenb (marketing model)-uir WH3YN3X Hb
« [ImxkuTan MapKeTUHIWIAH WNHS XaH4naryya
+ KomnaHwuiiH 60pnyynantbiH MEHEXMEHTWIAH YP HONEBT3MN TOrTONL00 61Ul 6OArOX Hb

MoAyib 8

CAHXYYTMIH
MEHEXMEHT

* KomnaHuitH caHxyyruitH ctpaterniir 60n1oBcpyynax Hb
* KomnaHuitH caHxyyruitH ypt 60i10H 60rMHO XyrauaaHbl TONeBANT XWiiX, LWNALBIP raprax 3apumyys

* KoMnaHWitH eCeNnTUIir CaHXYYXYYNaX LWHUHS 60NOMXYYE

MOAYJIb 9
FYALSTr3IMMH MEHEXXMEHT

+ KoMnaHWitH caHXYYrWitH TaiknaHraac ryiuaTrofinitH TYBLUMHT OHOLLJIOX Hb
+ KoMnaHWiH ryduaTranuir TeNeBnex, Xapankyynaxaa 6apumTnax sapumyya

* KoMNaHWiH rynuaTrainidir yHanax, Ayruax, camxpyynax apra 3am

MOZY/b 10

304UH CYPTAr4y/Tercent

+ 304MH cypraruTail Xuiix apununara

+ TercenTuiiH yitn axunnaraa
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